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Grundsatzerklarung iiber die Menschenrechtsstrategie
der DB Dialog GmbH

Vorwort

Nachhaltigkeit ist flir uns als Deutsche Bahn ein zentraler Grundsatz unseres unternehmeri-
schen Handelns und fest in unserer Konzernstrategie Starke Schiene verankert. Wir verfolgen
dabei einen ganzheitlichen Ansatz, der sowohl die 6kologische, die soziale als auch die wirt-

schaftliche Dimension von Nachhaltigkeit umfasst.

Wir wissen, dass unternehmerische Verantwortung iiber wirtschaftliche Kennzahlen hinaus-
geht. Die Deutsche Bahn hat sich als Mitglied des United Nations Global Compact (UNGC) zur
Einhaltung der Prinzipien des UNGC verpflichtet und bekennt sich klar zur Allgemeinen Erkla-
rung der Menschenrechte der Vereinten Nationen. Das heilt fiir uns, Haltung zu zeigen und
uns fiir Menschenrechte sowie hohe Umwelt- und Sozialstandards einzusetzen. Dies steht auch
im Einklang mit der griinen Transformation der Deutschen Bahn und dem klaren Bekenntnis
der Geschaftsfiihrung und der Mitarbeitenden der DB Dialog GmbH zur sozialen Verantwor-

tung.

Als Kund:innenkontaktcenter der Deutschen Bahn sind wir uns zudem unserer groBen Verant-
wortung innerhalb der Lieferketten bewusst. Daher ist es unser Anliegen, eine verantwortungs-
volle und nachhaltige Wertschopfung entlang unserer Lieferkette zu fordern. So erwarten wir
auch von unseren Zulieferern und sonstigen Geschdftspartner:innen einen respektvollen Um-
gang mit Mensch und Umwelt als Grundlage fiir eine zuverldssige und nachhaltige Zusammen-
arbeit. Fiir uns sind wirtschaftlicher Erfolg und gesellschaftlich verantwortliches Handeln kein
Widerspruch, sondern bedingen einander. Dies ist uns auch in der Zusammenarbeit mit unse-

ren Geschaftspartner:innen wichtig.

Mit rund 1200 Mitarbeitenden (Stand: 10.11.2025), jahrlich Millionen Kund:innenkontakten
sowie einer Vielzahl an Geschaftspartnern nehmen wir in der Mitte der Gesellschaft einen wich-
tigen Platz ein. Dabei ist fiir uns klar: Eine nachhaltige und verantwortungsvolle Unterneh-

mensfiihrung kann nur auf der Achtung von Mensch und Umwelt beruhen.
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I. Einleitung

Als Kund:innenkontaktcenter der Deutschen Bahn AG beschéftigen wir als DB Dialog GmbH
rund 1.200 Mitarbeitende (Stand: 10.11.2025).

Dabei sind wir uns unserer grofen sozialen und okologischen Verantwortung bewusst. Unser
Ziel ist es, entlang unserer Lieferkette eine verantwortungsvolle und nachhaltige Wertschop-

fung zu gewahrleisten.

Mit der Verabschiedung des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG)' hat der deutsche
Gesetzgeber hierfiir die Rahmenbedingungen geschaffen. Im Bewusstsein der entscheidenden
Rolle von Unternehmen bei der Forderung von Menschenrechten, Umweltschutz und Nachhal-
tigkeit in globalen Lieferketten sind Unternehmen ab einer bestimmten GrofRe auch gesetzlich
verpflichtet, in ihren Lieferketten menschenrechtliche und umweltbezogene Sorgfaltspflichten
in angemessener Weise umzusetzen und ein verantwortliches Management ihrer Lieferketten
zu etablieren. Ziel ist es, den Schutz der Menschenrechte und der Umwelt entlang der Liefer-
ketten zu verbessern, die soziale und unternehmerische Verantwortung zu starken und Durch-

setzungspotenziale in Lieferketten zu schaffen.

Mit der Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD)’ wurde nun ein europaischer
Rechtsrahmen geschaffen, der die menschenrechtlichen und umweltbezogenen Sorgfalts-
pflichten harmonisiert und kiinftig europaweit verbindlich festlegt. Groe europaische und
auslandische Unternehmen werden dadurch verpflichtet, sich in ihren Liefer- und Wertschép-
fungsketten flr die Einhaltung bestimmter Umwelt- und Menschenrechtsstandards einzuset-
zen. In dieser Grundsatzerkldarung bringen wir unsere Selbstverpflichtung und unser Engage-

ment zur Achtung der Menschenrechte und der umweltbezogenen Pflichten zum Ausdruck:

—  Wir bekennen uns zu einer nachhaltigen und verantwortungsvollen Unternehmensfiih-
rung.
—  Wir beschreiben die Verfahren, mit denen wir unsere Sorgfaltspflichten nach dem LkSG

umsetzen.?

! Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz vom 16. Juli 2021 (BGBI. I S. 2959).

? Richtlinie 2024/1760 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13. Juni 2024 iiber die Sorg-
faltspflichten von Unternehmen im Hinblick auf Nachhaltigkeit und zur Anderung der Richtlinie (EU)
2019/1937 und der Verordnung (EU) 2023/2859.



—  Wir gehen auf die im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit besonders relevanten menschen-
rechtlichen und umweltbezogenen Themen ein, die wir aufgrund unserer Risikoanalyse
als prioritar identifiziert haben.

—  Wir legen die Erwartungen fest, die wir an uns sowie an unsere Zulieferer und sonstige
Geschéftspartner:innen anlegen, um die Erfiillung menschenrechtlicher und umweltbezo-

gener Pflichten sicherzustellen.

Neben der DB Dialog GmbH sind weitere Gesellschaften des DB-Konzerns aufgrund ihrer GrofRe
selbst nach dem LkSG verpflichtet. Wahrend die Grundsatzerklarung der Deutschen Bahn AG
die konzernweite Menschenrechtsstrategie vorgibt und ein (ibergreifendes Risikoprofil des ge-
samten DB-Konzerns zeichnet, unterscheidet sich die vorliegende Grundsatzerklarung der DB

Dialog GmbH insbesondere dahingehend, dass sie die konkrete Risikolage der Tochter darstellt.
I1. Unser Bekenntnis zu nachhaltiger und verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung

Unser unternehmerisches Handeln ist dem Gebot der Nachhaltigkeit verpflichtet. Nachhaltig-
keit ist ein zentraler Bestandteil unserer Unternehmensstrategie. Um eine nachhaltige und ver-
antwortungsvolle Wertschopfung im eigenen Geschaftsbereich sowie entlang unserer Liefer-
kette zu verwirklichen, verpflichten wir uns im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit zur Einhal-
tung und Forderung international anerkannter Menschenrechte, zur Achtung von Arbeitsstan-
dards sowie zum Schutz der Umwelt. Dariiber hinaus streben wir an, durch unser Handeln ei-
nen positiven Beitrag zum Schutz und zur Férderung der Menschen- und Umweltrechte zu leis-

ten.

Bei der Ausiibung unserer Geschaftstatigkeit befolgen wir das geltende Recht. So stellen wir
auch die Einhaltung des LkSG sicher. Unsere unternehmerischen Aktivitdten beruhen insbe-

sondere auf den folgenden international anerkannten Menschen- und Umweltrechtsstandards:

— der Internationalen Menschenrechtscharta, bestehend aus der Aligemeinen Erklarung
der Menschenrechte der Vereinten Nationen (AEMR) sowie dem Zivilpakt (ICCPR) und dem
Sozialpakt (ICESCR),

— den UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte (UN Guiding Principles on
Business and Human Rights, UNGP),

— den Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) (iber grundle-
gende Rechte und Pflichten bei der Arbeit,

— den zehn Prinzipien des UN Global Compact (UNGC),



— den Leitsdtzen fiir multinationale Unternehmen der Organisation fiir wirtschaftliche Zu-

sammenarbeit und Entwicklung (OECD).

Wir verfolgen eine ganzheitliche Nachhaltigkeitsstrategie. Diese fuBSt auf den beiden Saulen
Griine Transformation und Soziale Verantwortung. Um unserer okologischen Verantwortung
gerecht zu werden, verfolgen wir tiber die Einhaltung des geltenden Umweltrechts hinaus einen
vorsorgenden Ansatz zum Schutz der Umwelt und treiben die Griine Transformation der Deut-
schen Bahn in den vier umweltbezogenen Handlungsfeldern Klimaschutz, Naturschutz, Res-
sourcenschutz und Larmschutz voran. Im Rahmen der sozialen Verantwortung bilden vier Hal-
tungen die Grundlage fiir unser Handeln: die Verantwortung fiir ein gutes Miteinander, das
Engagement fiir unsere Gesellschaft, die Starkung von Vielfalt sowie unsere historische Verant-
wortung. So wollen wir dazu beitragen, auch zukiinftigen Generationen einen lebenswerten

Planeten zu hinterlassen.
II1. Unsere MaRBnahmen zur Umsetzung unserer Sorgfaltspflichten

Wir richten unsere Geschaftstitigkeiten an den Anforderungen des LkSG aus. Hierfiir haben
wir ein angemessenes und wirksames Risikomanagement eingerichtet, um gezielte Ma3nah-
men zur Exfiillung unserer Sorgfaltspflichten umzusetzen. Dabei verstehen wir den Umgang mit
menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken als einen Prozess, den wir immer tiefer in

unseren betrieblichen Strukturen verankern und kontinuierlich verbessern.
1. Risikoanalyse

Das Herzstiick unseres Risikomanagements ist eine systematische und zielgerichtete Risiko-
analyse, bei der wir die potenziellen und tatsachlichen Risiken unseres unternehmerischen
Handelns fiir Mensch und Umwelt ermitteln und bewerten. Im Rahmen unserer jahrlichen Ri-
sikoanalyse betrachten wir sowohl fiir unseren eigenen Geschaftsbereich als auch fiir unsere

unmittelbaren Zulieferer insbesondere die folgenden Risikofelder:

—  VerstoB gegen das Verbot von Kinderarbeit

—  VerstoR gegen das Verbot von Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei

— Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

— Missachtung der Koalitionsfreiheit, Vereinigungsfreiheit und des Rechts auf Kol-
lektivhandlungen

— VerstoR gegen das Verbot der Ungleichbehandlung in Beschaftigung

— VerstoR gegen das Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns
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— Zerstorung der natiirlichen Lebensgrundlage durch Umweltverunreinigungen

— Widerrechtliche Verletzung von Landrechten

— VerstoR gegen das Verbot der Beauftragung oder Nutzung privater/o6ffentlicher Sicher-
heitskrifte, wenn durch diese aufgrund mangeinder Unterweisung oder Kontrolle Men-
schenrechte beeintrachtigt werden

~  Verbotene/r Herstellung, Einsatz und/oder Entsorgung von Quecksilber (Minamata-Uber-
einkommen)

— Verbotene Produktion und Verwendung von Stoffen im Anwendungsbereich des Stockhol-
mer Ubereinkommens iiber persistente organische Schadstoffe (engl. persistent organic
pollutants, POP) sowie nicht umweltgerechter Umgang mit POP-haltigen Abfdllen

—  Verbotene Ein-/Ausfuhr gefihrlicher Abfille im Sinne des Basler Ubereinkommens

Unsere jahrliche Risikoanalyse ist zweistufig aufgebaut und beginnt mit einer abstrakten Risi-
koanalyse im Hinblick auf die vorgenannten Risikofelder. Zur kontinuierlichen Identifikation
lander- und branchenspezifischer Risiken im eigenen Geschaftsbereich und bei unmittelbaren
Zulieferern nutzen wir die Risikodaten eines externen, spezialisierten Anbieters. Die Bewer-
tung der Lander- und Branchenrisiken erfolgt durch eine Vielzahl an Indikatoren (Orientierung
auf Basis der Risikodatenbank des Bundesamts fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle) sowie 6f-
fentlich zuganglicher Berichte und Medienquellen. Die Ergebnisse der abstrakten Risikoanalyse
werden anschlieRend validiert, wodurch wir zu einer ersten Einschdtzung im Hinblick auf die
bestehenden Risikoprofile im eigenen Geschéftsbereich und bei unseren unmittelbaren Zulie-

ferern gelangen.

Der LkSG- Koordinator hat (iber die Themen Menschenrechte und UmweltverstoRe mit den
jeweiligen Ansprechpartnern besprochen, ob aus ihrer Sicht Vorfdlle von Ungleichbehandlung

gab:

— Diversitybeauftragte/r: Einen ausdriicklich bestellten Diversitybeauftragten gibt es bei der
DB Dialog nicht. Ansprechpartner fiir entsprechende Eingaben ist der Ansprechpartner fiir
Complianceangelegenheiten.

— Risikoeigner zum Thema Arbeitsschutz: Assistenz HR, Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment

— Betriebsrat: Vorsitzender des Gesamtbetriebsrates der DB Dialog GmbH



Im Ergebnis hat keine der genannten Personen Kenntnis von Fallen einer Ungleichbehandlung

erhalten.

Besonders dann, wenn unsere abstrakte Risikoanalyse erhdhte Risiken aufzeigt, unterziehen
wir daraufhin den eigenen Geschiftsbhereich sowie unsere unmittelbaren Zulieferer einer ein-
gehenderen Untersuchung. Das Ziel dieser sogenannten konkreten Risikoanalyse besteht da-
rin, die tatsachlichen Risikodispositionen fiir Verletzungen von Menschen- und Umweltrechten
zu identifizieren. Um zu bestimmen, welche Bereiche und Zulieferer vertieft betrachtet wer-

den, verwenden wir einen risikobasierten Ansatz.

Zur Ermittlung tatsachlich bestehender Risiken sowie bereits vorhandener risikomindernder
MaRnahmen im eigenen Geschaftsbereich und bei Zulieferern nutzen wir risikobasierte Frage-
bogen analog zur potenziell auffallig erhohten Risikodisposition. Darliber hinaus flieBen beste-

hende Nachhaltigkeitsbewertungen der Zulieferer in die Bewertung ein.

Nach dem Abschluss der konkreten Risikoanalyse werden die Risikoerkenntnisse zur Eintritts-
wahrscheinlichkeit einer Verletzung anhand der Angemessenheitskriterien der Schwere der Ri-
siken, dem vorliegenden Einflussvermogen sowie dem Verursachungsbeitrag priorisiert. Auf

dieser Basis leiten wir risikobasiert entsprechende PraventionsmalRnahmen ein.

Dariiber hinaus werden prioritdre Risikolagen in den DB-Gesellschaften identifiziert, um struk-
turelle und wiederkehrende Probleme zu erkennen und systematisch zu adressieren. Hierfiir
werden die Ergebnisse der regelmaRigen Risikoanalyse mit weiteren Erkenntnissen aus Audits,
anlassbezogenen Risikoanalysen, Warengruppenanalysen und dem Beschwerdeverfahren so-
wie sonstigen Erfahrungswerten zusammengefiihrt und bewertet. Auf dieser Basis werden kon-
krete Risikoszenarien erarbeitet, die durch strukturelle PraventionsmaRnahmen adressiert

werden.

Liegen etwa aufgrund von besonderen Ereignissen oder aktuellen Berichten tatsachliche An-
haltspunkte vor, die auf mogliche Risiken oder Verletzungen von menschenrechts- oder um-
weltbezogenen Pflichten in unserem eigenen Geschéftsbereich oder unser Lieferkette hindeu-
ten, fiihren wir zusatzlich anlassbezogene Risikoanalysen durch. Ebenso ist eine anlasshezo-
gene Risikoanalyse angezeigt, wenn wir - etwa durch die Einfiihrung neuer Produkte oder den
Eintritt in neue Markte - mit einer wesentlich verdnderten oder wesentlich erweiterten Risiko-

lage rechnen miissen.



Wir nutzen die aus den regelmdRigen und anlassbezogenen Risikoanalysen gewonnenen Er-
kenntnisse, um strategische Entscheidungen wie Markteintritte und -austritte, die Beteiligung
an bestimmten Vorhaben oder die Verankerung geeigneter Praventions- und Abhilfemafnah-

men zu unterstiutzen.
2. Praventions- und AbhilfemafRnahmen

Stellen wir in der Risikoanalyse oder im Beschwerdeverfahren relevante Risiken fest, ergreifen
wir unverziiglich angemessene PraventionsmalRnahmen. Hierbei verfolgen wir ebenfalls einen
risikobasierten Ansatz und konzentrieren uns zunachst auf die Bereiche, in denen wir die
héchsten menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken identifiziert haben. Ziel der Pra-
ventionsmaRnahmen ist es, einer etwaigen Verletzung einer menschenrechts- oder umweltbe-
zogenen Pflicht vorzubeugen, indem wir die Risiken minimieren, die durch unsere Geschafts-

tatigkeit verursacht werden oder zu denen wir beitragen.

Stellen wir die Verletzung einer menschenrechts- oder umweltbezogenen Pflicht fest oder steht
sie unmittelbar bevor, ergreifen wir unverziiglich angemessene AbhilfemaRnahmen. Diese zie-
len darauf ab, Verletzungen zu verhindern, zu beenden oder das AusmaR der Verletzung zu
minimieren. Treten Verletzungen im eigenen Geschiftsbereich auf, werden unverziiglich Ab-
hilfemaRnahmen ergriffen, die zwingend zur Beendigung der Verletzung fiihren. Dabei werden
die von uns ergriffenen Praventions- und AbhilfemaBnahmen stetig weiterentwickelt und neue

Ansitze etabliert.’

Hervorzuheben sind insbesondere die durch die Unternehmensleitung ergriffenen und geplan-

ten folgenden Praventions- und AbhilfemaRnahmen:

— Verdffentlichung dieser Grundsatzerklarung

— Festlegung klarer Verantwortlichkeiten, inshesondere Benennung eines:r LkSG-Beauftrag-
ten zur Uberwachung unseres Risikomanagements

—  Umsetzung und Weiterentwicklung unserer Verhaltenskodizes vor dem Hintergrund der
Anforderungen des LkSG

- Sensibilisierung der einkaufenden Einheiten zur Notwendigkeit der risikobasierten Beriick-
sichtigung von menschen- und umweltrechtlichen Anforderungen in unseren Beschaffungs-

strategien und Einkaufspraktiken

* Ein Uberblick tiber bereits im DB-Konzern bestehende Mafnahmen findet sich im Integrierten Bericht.
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— Beriicksichtigung menschen- und umweltrechtlicher Anforderungen bei der Auswahl neuer
Zulieferer (z. B. durch anerkannte Nachhaltigkeitsbewertungen) sowie die vertragliche Zu-
sicherung menschen- und umweltrechtlicher Anforderungen

—  Durchfiihrung risikobasierter KontrolimaRnahmen in Form von sensibilisierenden Gespra-
chen mit Geschaftspartner:innen und Geschaftseinheiten

— Risikobasierte Erarbeitung von konkreten MaRnahmenplanen mit Lieferanten und Ge-
schaftseinheiten bei Feststellung von Risiken bzw. Verletzungen

- Weiterentwicklung unserer Vertragsklauseln (z. B. zu Auditrechten)

— Risikobasierte Weiterbildung und Sensibilisierung von Mitarbeitenden und Geschafts-
partner:innen durch regelmaRige Informationen zu LkSG-relevanten Themen sowie konti-
nuierliche (Weiter-)Entwicklung von Informationskonzepten

— Konzeption und Durchfithrung von Wirksamkeitspriifungen der Préaventions- und Abhilfe-

malRnahmen.

Wir streben an, die potenziell von unseren Geschaftstatigkeiten Betroffenen mit ihren vielfal-
tigen Interessen angemessen in die Entwicklung und Umsetzung von SorgfaltsmaBnahmen ein-

zubeziehen, um deren Wirksamkeit sicherzustellen.

Bei der konkreten Umsetzung von Praventions- und Abhilfemafnahmen legen wir Wert auf
einen kooperativen Umgang mit unseren Geschaftspartner:innen. Inshesondere bei schwer-
wiegenden VerstoRen behalten wir uns aber das Recht vor, angemessene Sanktionen gegen
die:den jeweilige:n Geschaftspartner:in zu verhangen oder - als letztes Mittel - einen Vertrag

oder eine gesamte Geschaftsbeziehung zu beenden.
3. Beschwerdeverfahren

Ein weiterer wesentlicher Bestandteil unserer Sorgfaltspflichten ist die Bereithaltung eines an-
gemessenen und wirksamen Beschwerdeverfahrens. Hieriiber kénnen Meldungen auf men-
schenrechtliche und umweltbezogene Risiken und Pflichtverletzungen eingereicht werden, un-
abhangig davon, ob sie in der Lieferkette oder unserem eigenen Geschéftsbereich entstanden

sind.

Neben der postalischen Kontaktmaoglichkeit (Deutsche Bahn AG, Nachhaltigkeit und Umwelt,
LkSG-Beschwerdeverfahren, Potsdamer Platz 2, 10785 Berlin) steht das elektronische Hin-
weissystem ,,Business Keeper Monitoring System™ (BKMS) als Beschwerdekanal zur Verfiigung,
welches wir entsprechend den Anforderungen des LkSG erweitert haben. Das System kann in

22 Sprachen genutzt werden. Dabei ist der Schutz der hinweisgebenden Personen vor
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Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund von abgegebenen Meldungen ein wichtiger Be-
standteil unseres Beschwerdeverfahrens. Alle Meldungen werden vertraulich und - auf Wunsch

- anonym behandelt.

Wir priifen die eingehenden Meldungen, um festzustellen, ob der gemeldete Sachverhalt auf
ein menschenrechtliches oder umweltbezogenes Risiko oder eine entsprechende Pflichtverlet-
zung hindeutet. Ist dies der Fall, wird die Meldung an die hierfiir zustandige Stelle iibergeben.
Sofern sich ein Anfangsverdacht bestatigt, werden erforderliche MaBnahmen zur Minimierung
oder Beendigung von Risiken bzw. VerstoRen ergriffen. Alle Meldungen werden von ausgewahl-
ten und speziell geschulten Mitarbeitenden bearbeitet, welche unparteiisch, unabhangig und
zur Verschwiegenheit verpflichtet sind. Durch die Implementierung unseres Beschwerdever-
fahrens haben wir die Moglichkeit, von uns bislang unbekannten Risiken oder Pflichtverletzun-
gen zu erfahren. Damit tragt das Beschwerdeverfahren neben der Risikoanalyse entscheidend

zur kontinuierlichen Verbesserung und Fortentwicklung unseres Risikomanagements bei.

Die Wirksamkeit unseres Beschwerdeverfahrens priifen wir einmal im Jahr sowie anlassbezo-
gen. Hierfiir wird eine systematische Analyse des Beschwerdeverfahrens durchgefiihrt, bei der
Stichproben verschiedener, anonymisierter Falle intensiv beleuchtet und im Hinblick auf die
Wirksamkeit bewertet werden. Zudem (iberwacht die:der LkSG-Beauftragte das Beschwerde-

verfahren.
Die Verfahrensordnung unseres Beschwerdeverfahrens ist hier éffentlich zuganglich.
4. Dokumentation

Unsere Verfahren zur Exfiillung der gesetzlichen Sorgfaltspflichten werden zudem fortlaufend
dokumentiert. Die Dokumentation bewahren wir - beginnend ab dem Zeitpunkt ihrer Erstel-

lung - ebenfalls mindestens sieben Jahre lang auf.
5. Verantwortlichkeiten

Die Wahrung der Menschen- und Umweltrechte im eigenen Geschaftsbereich und entlang der
globalen Liefer- und Wertschopfungsketten ist fiir die Geschaftsfilhrung von herausragender
Bedeutung. Daher liegt die Verantwortlichkeit zur effektiven Umsetzung des LKkSG bei der DB
Dialog GmbH auf oberster Fiihrungsebene in der Verantwortung der Geschaftsfiihrung. Diese
hat seinerseits klare Verantwortlichkeiten festgelegt, um die effektive Umsetzung und Uber-

wachung des Risikomanagements sicherzustellen.
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Zur Uberwachung der Umsetzung der gesetzlichen Sorgfaltspflichten bei der DB Dialog GmbH
benennt die Geschéftsfiihrung eine:n LkSG-Beauftragte:n. Der:Die LkSG-Beauftragte ist in die
Implementierung und Aktualisierung des Risikomanagementsystems eingebunden und fiihrt
risikobasierte KontrollmaRnahmen durch, um die Einhaltung der menschenrechtlichen und um-

weltbezogenen Pflichten zu tiberpriifen.

Die Geschaftsfiihrung informiert sich regelmaRig, mindestens einmal jahrlich, sowie anlassbe-
zogen (iber die Arbeit der:s LkSG-Beauftragten. Dazu gibt die:der LkSG-Beauftragte insbeson-
dere Auskunft {iber die wesentlichen Ergebnisse der Risikoanalyse, liber ergriffene Praven-
tions- und AbhilfemaRnahmen sowie zu Meldungen aus dem Beschwerdeverfahren. AuRerdem
berichtet er:sie dariiber, ob die im Betriebsablauf verankerten Verfahren und die zur Umset-
zung der Sorgfaltspflichten ergriffenen MaRnahmen angemessen und wirksam sind. So wird
gewahrleistet, dass die Geschaftsfiihrung stets (iber alle relevanten Informationen verfiigt, um

seiner Verantwortung gerecht zu werden und fundierte Entscheidungen zu treffen.

Die Umsetzung der Sorgfaltspflichten wird im DB-Konzern konzerniibergreifend durch die Kon-
zernleitungsfunktion Nachhaltigkeit und Umwelt koordiniert und verantwortet sowie in Zu-
sammenarbeit mit den Konzernleitungsfunktionen Compliance, Personalstrategie, Recht und

Zentrale Beschaffung gesteuert.

Innerhalb der DB Dialog GmbH wird die operative Umsetzung der menschenrechts- und um-
weltbezogenen Sorgfaltspflichten durch eine:n LkSG-Koordinator:in sichergestellt und gesteu-
ert, der:die durch die verantwortliche Geschéftsfiihrung bestimmt wird. Die relevanten Fach-
bereiche, insbesondere der Einkauf, sind fiir die praktische Umsetzung der Sorgfaltsprozesse
verantwortlich und werden dabei von weiteren Fachbereichen unterstitzt. Alle diese Fachbe-

reiche tragen in ihrer taglichen Arbeit zur effektiven Umsetzung der Sorgfaltspflichten bei.

Um das LkSG im Grundsatz einheitlich umzusetzen, nimmt die Konzernleitung des DB-Kon-
zerns eine Governance-Funktion gegeniiber allen verpflichteten DB-Tochtergesellschaften
wahr. Dies umfasst insbesondere die Erstellung und Fortentwicklung der Menschenrechtsstra-
tegie der Deutschen Bahn AG, die Bereitstellung von Methoden und Vorlagen zur dezentralen
Umsetzung der Sorgfaltspflichten durch die verpflichteten DB-Tochtergesellschaften sowie die

fachliche Steuerung der LkSG-Koordinator:innen in den DB-Tochtergesellschaften.
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IV. Unsere prioritdren menschenrechtlichen und umweltbezogenen Themen

Wir sind uns bewusst, dass unsere Geschaftsaktivititen im eigenen Geschaftsbereich und ent-
lang unserer globalen Liefer- und Wertschopfungsketten potenziell nachhaltige Auswirkungen

auf die Menschenrechte und die Umwelt haben kénnen.

Unsere im Jahr 2024 durchgefiihrte und durch einen externen Anbieter gestiitzte abstrakte
Risikoanalyse hat zundchst Hinweise auf abstrakte Risiken in der tieferen Lieferkette aufge-
zeigt. Nach Riicksprache mit unserem internen Einkauf und einer Analyse der Einkaufsprozesse

konnte hier kein abstraktes Risiko festgestellt werden.

Durch die im Anschluss durchgefiihrte konkrete Risikoanalyse konnten wir feststellen, dass die
Eintrittswahrscheinlichkeit dieser Risiken im eigenen Geschaftsbereich liberwiegend niedrig
ist. Dies beruht mitunter darauf, dass bereits zahlreiche angemessene und wirksame Praventi-
onsmalknahmen bestehen. Ein Risiko bei den Zulieferern konnte fiir das Jahr 2024 nicht fest-

gestellt werden.

Um unsere Risiken insgesamt (noch) weiter zu reduzieren und praventiv zu handeln, setzen wir

MaRnahmen in Bezug auf alle LkSG-Risikofelder um.
1. Risiken im eigenen Geschaftsbhereich

Unser interner Verhaltenskodex enthdlt Vorgaben, die durch risikobasierte Abfragen (z. B. iiber
EcoVadis Ratings) sowie teilweise durch Audits bei Zulieferern liberpriift werden. Veranderte
prioritdre Risiken aufgrund kiinftiger oder anlassbezogener Risikoanalysen verdffentlichen wir

in der nachsten Aktualisierung der Grundsatzerklarung.
2. Risiken im Zulieferbereich

In unserer Lieferkette haben wir nach Durchfiihrung der Risikoanalyse, der darauf basierenden
Heat Map sowie auf Grundlage des Beschwerdeverfahrens und den uns zur Verfiigung stehen-
den Informationen aus Ratings keine konkreten Risiken, die spezielle Praventions- und Abhil-

femaRnahmen erfordern wiirden, festgestellt.
V. Unsere Erwartungen an unsere Mitarbeitenden und Geschaftspartner:innen

Wenn es um die Einhaltung unserer menschenrechtlichen und umweltbezogenen Sorgfalts-
pflichten geht, haben wir hohe Erwartungen an uns und unsere Geschaftspartner:innen. In

Kenntnis der in Abschnitt IV identifizierten prioritaren Risiken und in Bekraftigung des in
12



Abschnitt II dargelegten Bekenntnisses zu nachhaltiger und verantwortungsvoller Unterneh-

mensfithrung haben wir folgende Erwartungen:

Wir haben den Anspruch, unsere Geschaftstatigkeit ethisch und rechtlich einwandfrei auszu-
(iben und an den in dieser Grundsatzerklarung aufgefiihrten Prinzipien auszurichten. Dieser
Anspruch ist untrennbar verbunden mit der Art und Weise, wie wir uns in unserer Arbeit ver-
halten. In unserer Geschaftstatigkeit befolgen wir das geltende Recht und respektieren inter-

national anerkannte Menschen- und Umweltrechtsstandards.

Unser Engagement fiir die Achtung der Menschenrechte und der Umwelt zeigt sich bereits in
unserem internen Verhaltenskodex (Konzerngrundsdtze Ethik), in dem wir unsere Standards
und Erwartungen an unser tagliches Verhalten verbindlich festschreiben. Den Fiihrungskraften

kommt dabei eine besondere Vorbildfunktion zu.

Bei der Umsetzung unserer gesetzlichen Verpflichtungen nach dem LKSG erwarten wir von un-
seren Mitarbeitenden, dass sie mit ihren tdglichen Entscheidungen dazu beitragen, unsere

menschenrechtlichen und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten bestmdglich zu erfillen.

Als internationales Unternehmen sind wir uns bewusst, dass wir eine Verantwortung haben,
die iiber unser eigenes Handeln hinausgeht. Wir stellen daher nicht nur hohe Anforderungen
an uns selbst, sondern fordern soziale und 6kologische Standards gleichermallen von unseren
Geschaftspartner:innen ein. Wir erwarten, dass diese ihre Geschaftstatigkeit ebenfalls integer
ausiiben, angemessene Prozesse zur Achtung der Menschen- und Umweltrechte implementie-
ren und geeignete MaRnahmen ergreifen, um unsere Erwartungen entlang ihrer Lieferkette zu

adressieren.

Unsere konkreten Anforderungen und Grundsatze fiir die Zusammenarbeit mit unseren Ge-
schaftspartner:innen legen wir in unserem DB Verhaltenskodex fiir Geschéftspartner:innen
fest. Zulieferer und weitere Geschaftspartner:innen verpflichten sich, unseren Verhaltensko-

dex oder gleichwertige Anforderungen einzuhalten.

Um sicherzustellen, dass unsere Zulieferer und Geschaftspartner:innen die gleichen hohen
Standards wie wir einhalten und diese Standards entlang ihrer Lieferkette kommunizieren, ar-
beiten wir eng mit ihnen zusammen. Wir fordern die Transparenz und den Austausch von In-
formationen, um sicherzustellen, dass sie unsere Erwartungen verstehen und diese erfiillen.
Wir erwarten, dass sie ehrlich, verantwortungsbewusst, transparent und fair handeln. Teil un-

serer Erwartungen ist, dass unsere Zulieferer und Geschaftspartner:innen auf Aufforderung
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Informationen dariiber bereitstellen, wie unsere Grundsatze eingehalten werden. Sollte unser
eigenes Verhalten zu einer Situation fiihren, die es den Zulieferern erschwert, unsere Grund-
satze einzuhalten, ermutigen wir unsere Geschaftspartner:innen, uns proaktiv zu informieren,

und streben an, gemeinsam geeignete Losungen zu finden.
VI. Kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Sorgfaltsprozesse

Wir sind uns bewusst, dass die Umsetzung der menschenrechtlichen und umweltbezogenen
Sorgfaltspflichten ein fortlaufender Prozess ist. Die vorliegende Grundsatzerklarung priifen wir
daher jahrlich sowie anlasshezogen und werden sie unverziiglich aktualisieren, sofern wir bei-

spielsweise veranderte oder erweiterte Risiken feststellen.

Weitere Informationen finden Sie unter deutschebahn.com/de/soziale-verantwor-
tung/menschenrechte und auf https://www.dbdialog.de/db-dialog-de/.

Stand: 10.11.2025
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